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YBOJHA PEY /iparane Mapkosuh, supekropke Ilopecke ynpase
Penyo6/inke Cpouje

3a00BO/BLCTBO MU je Aa Bam npepactasum [lnaH npyxakba ycayra
nopecknm obsesHMUMMa 3a nepunog 2023-2025. roguHe.

Ycnyre nopeckum o0bBe3HULMMA UMAjy K/by4HY yaory y yHanpeherby
NOLITOBAHa MOPECKUX MPONUCA Of CTPaHe Nopecknx obBesHMKa Kpo3
npyxare nHdopmaumja, nomohu n anata Koju um omoryhasajy aa
ncnyHe csoje obasese. To 3axTeBa ga lMopecka ynpaBa Penybnuke
Cpbuje ycBOjU CEPBUCHO OPMjEHTUCAHM CTaB MpPema MOPECKUM
obBesHMuMMa. [naH npy)Kartba ycayra Mopeckum o6Be3HUUUMA
NnoAprKaBa 0BO YyCMepeHse.

Mporpam TpaHchopmaunje Mopecke ynpase Penybnuke Cpbuje 3a nepuog 2021-2025.
roguMHe NpeacTaB/ba Halle CTPATEWKO YCMepere Ka cTBapaky moaepHe lNopecke ynpase,
yHanpehery ycnyra Koje ce npyKajy Nopeckum o6Be3HMUMMA M NPEeNacky Ha AUTUTANHO
oKpyKere. Mopes yBohera HajMOAEPHUjUX TEXHONOrMja, Kpenpahemo HoBe AUrUTaNHe
ycnyre, yk/bydyjyhu e-nopTan, Kako OGUCMO noaprKanun Hawe nopecke o06Be3HMKe Y
ncnyraBakby HUX0BUX 0basesa, omoryhaeajyhu nm ga npuctyne Hawum ycayrama ¢ 6uno
Koje nokaumje. JegaH opn ¢daKtopa Ha Kojuma ce TO 6asvpa je 3HaTHO ybp3amwe
MHOOPMALMOHNX U KOMYHMKALMOHUX MPUCTyna. Haw K/by4yHM UMb je Aa yCnocTaBMMO
NOTNYHO AUTMTAaNM30BaHW MOPECKM CUCTEM KOjU MOXKe MNOAPXKaTU nopecke obBesHUKe y
ncnyHaBakby NyHOr pacnoHa o6asesa 1 06e36eaAnTM UM NaKLYy U EKOHOMUYHW]Y MHTEPAKLUNjY
ca MNopeckom ynpasom Penybamke Cpbuje. [lobpe n caBpemeHe ycnyre gonpuHehe nsrpagu
nosepera 3ajegHuLe y ynpasy.

Y byayhHoCTM Xeanumo aa 6yaemo coducTMumMpaHmju y CBOM NPUCTYNY Y CMUCAY TapreTMparba
noAapuwke M ycayra. Y cknagy ¢ Tum, passuhemo ycayre v noapluky ysmmajyhu y o63mp
pa3iMunTe 3aXTEBE U KapaKTEePUCTUKE Pa3IMUUTMX CErMmeHaTa Nopecknx o6BesHuKa.

K/by4HM enemeHT npyrKarba NogpLUKe NOpecknm 0b6Be3HMLMMA je NPYrKatbe LWNMPOKOT CNeKTpa
jacHUX 1 NpeumM3HMX yNyTCTaBa U caBeTa Kojuma ce obesbehyje aa nopeckn o6Be3HULM Mory
[a vucnyHe CBOje 3aKOHCKe obaBese, WTO je 0f CYLWTMHCKOT 3Hayaja 3a MHTErpuTeT U paj
nopeckor cuctema. lMpyKahemo axypHe U pasym/bmee MHOOPMALMje Ha pasHe HauuHe,
nopez OCTasor NyTeM Halle MHTEPHET CTpaHULEe, BebMHapa, meauja, yKbydyjyhu gpywteeHe
mpexe, bpowypa, pnajepa U nporpama paaa y 3ajeaHuum.

Opny4vHa cam y Hamepu aa nopecke 06Be3HMKe CTaBUMO Y LieHTap cBera WTo Mopecka ynpasa
Penybnuke Cpbuje pagm v ga npyxamo KBaauteTHe ycayre. M3 Tor pasnora, cBM 3anoc/eHu,
6e3 063uMpa Ha To rae page, majy obaBesy npyrkakba ycayra nopeckmum obBe3HMUMMA, jep Ha
Taj HAYMH gonpuHoce yHanpehery 06pPOBO/LHOr NOWTOBaHA NOPECKMX NPONMCa.



CBPXA

Y nnaHy cy usHeTe geTasbHe aKTMBHOCTM M 3aauM 33 UCMNyHaBakbe CTPATELKUX LM/beBA
MNMopecke ynpase Penybanke Cpbuje. NnaH o6e3behyje jacHe cmepHULE 33 AeTa/bHUjU Pa3BOj
3a4aTaka M nocnosa. Mopeckn cuctemMm cy 3aCHOBaHM Ha npemucu ga sehuHa nopeckumx
06Be3HMKA MOLTYje 3aKOH U TO YMHW J0OPOBO/BHO YKOMKO je TO WTO je Buwe moryhe
NnojefHOCTaB/bEHO W YKO/IMKO CY MOAPMKAHU Y UCMyHaBaky CBOjUX Nopecknx obasesa. Kao
WTO je HaBegeHo y lMporpamy TpaHchopmaumje 3a nepmog 2021-2025. roauHe, Mopecka
ynpasa Penybnuke Cpbuje he y HapeaHum rogmHama pedopmucaTv npyKakbe ycayra
nobosbliartbem noctojehux ycayra M Kpeuvparbem HOBUX OUTMTANHUX YCAyra Kao WTo je
Kpenpare NNYHOr Hasnora Ha noptany Mopecke ynpase, Koju he nopeckum ob6Be3HMLMMA
CNYXKUTU KaO NPUMapHa TauKa KOHTaKTa ca MNopeckom ynpasom Penybaunke Cpbuje.

M3pagom MnaHa npy)Karba ycayra nopecknm obsesHuumma, Mopecka ynpasa Penybnvke
Cpbuje moxe aa:
® yTBPAM NJIAHOBE WM aKTMBHOCTM HA Kojuma he ce pagutn Kako 6u ce nosehano
33/10BO/bCTBO MOPECKMX 0OBE3HUKA;
® [0CTapa ce ga nocToju 6osbe pasymMeBakbe YCAYra y KOje Ce Keau MHBECTUPATH U 3aLUTo
Ce UHBECTMpPA Y HbUX;
® yHanpeaun fo6pOBO/LHO MNOLWTOBaHa NOPECKMX Nponnca n nosehare HannaTe jaBHUX
npuxoAaa.

[LOKyMeHTU Ha Kojuma ce 6a3upa MNnaH npyKarba yciyra nopeckmum obsesHuLmMma cy Mporpam
TpaHcdopmauuje Mopecke ynpase Penybnnke Cpbuje 3a nepmog 2021-2025. roanHe, NMosesba
nopeckum obsesHMumnma (2017) u MNnaH nowToBara nponuca (2022).

KOHTEKCT

Mopecka ynpasa Penybnunke Cpbuje cnposoan TpaHCHOPMATUBHE MNPOMEHE Y UU/bY
MoAepHM3aLmje CBOjUX aAMUHUCTPATUBHUX aKTUBHOCTU TOKOM MOCieAUX rogunHa. MNporpam
TpaHcdopmauuje 3a nepuog 2015-2020. rognHe yBeO je HU3 CTPYKTYPHUX pedopmu. To je
YK/bY4MBaNO ycnocTas/batbe QyHKLUMje ycnyra NopeckMm 06Be3HUUMMA M KOHCOAMZaumjy
OCHOBHMX aKTMBHOCTM Ha 37 noKaumja. 3HavyajHa Nnobosbluarba Cy yBeAeHa Y HAYMHY HA KOju
nopeckun obee3HNLM KOMYyHMUMPaA]jy ca lNopeckom ynpasom Penybnmke Cpbuje Kpos ysoheme
HM3a OHAMAjH ycayra, nopen oOCTasor NyTem Aurntanusaumje npujaBa M ysoherba OHANAjH
NopecKor caHay4YeTa 3a KOMYHUKaLKjy ca NnopeckMm obBesHUUMMA. Pa3BUjeH je HUM3 HOBMX
npousBoga y obnactm nHpopmucara, egykaumje M nogplke Kako 6m ce nosehano 3Hamwe
nopecknx ob6Be3HMKa 1 UXOBO padymeBatbe 06aBesa y CMMCAy NOWToBakba nponuca. Ycayre
BEJIMKMM MOpPecKkMm 0bBe3HMUMMA 3HATHO cy YHanpeheHe.

Mporpam TpaHcpopmaumje 3a nepmog 2021-2025. rogmuHe 6a3mpa ce Ha oBMM nocTurHyhmma
n aeduHMLwe NyT Ka Aa/beM javarby Nopecke agmuHucTpaumje y Penybanum Cpbuju. Heros
NPUMApPHN LW je Kopuwhere HajcaBpeMEHUjUX TEXHON0rnja KpPo3 HOBM MHTErpucaHu
MHOOPMALMOHN CUCTEM M Pa3BOj e-nopTana — AUMMTaNHOT cepBuca npunaroheHor cBakom
nopeckom o6Be3HMKY Koju omoryhaBa KOHTUHYMPaAHY KOMyHUMKaLmMjy uamehy MNopecke ynpase
Peny6nunke Cpbuje 1 nopeckor o6Be3HMKa.



NctoBpemeHo, Behu akueHaT he OUTM Ha npyxKakby CaBPEeMEHUX YCayra MOPecKnUm
obBe3HMLUMMa KaKo bu ce 06e3b6eaunno Aa NOpeckn 06BeE3HULINM MMAjY axKypHe nHbopMaLuje,
nomoh M NoApLUKY Kako 61 moran aa ucnywaajy cBoje obaBese y Be3u ca perncrpaumjom,
nogHolwemwem npujasa, nnahakem M TAaYHMM MCKAsMBatbeM MNOAATaKa Yy MOPECKUMM
npujasama.

To he ce noctuhn Kpo3 u3paay MHPOPMATUBHOI U eayKaTUBHOI maTepujana 3a nomoh
nopeckum obsesHuLMMA, Koju he BUTK JOCTYyNHM NyTem HW3a KaHana ycayra, ykabyyyjyhu
HenocpeaHM KOHTAKT INLEM Y INLE, MHTEPHET CTPAHULY, Meauje 1 AUrnTanHe megmje, Kao u
KpO3 nporpame paga y 3ajegHuun. Takohe he ce KOPUCTUTM APYLUTBEHE MpPEXKe 3a Nacuparbe
nHbopmaLmja nopecknm obBesHULMMA.

Ha oBaj HauunH he ce nobosbwaTh onepaTneHa ePUKACHOCT, CMakbUTM TPOLLKOBM NOLITOBAH:A
nponuca u, WTo je Buwe moryhe, onakwartu nopeckum obsesHMUMMaA Aa ce NpUApPKaBajy
nponuca. U aasbe he ce rpaguTM CHaXKHM OAHOCKU Capaitbe Ca CNO/bHUM 3aUHTEPECOBaHMM
CTpaHama KaKo 6W ce pa3roBapasio O aKTyeNHUM eayKaTUMBHUM YC/yrama, 3aKOHCKUM
NPOMeHama, agMUHUCTPATUBHUM MNpPoLECMMa U WHUUMjaTMBaAmMa Yy UMby yHanpehera
nowToBakba nponuca.

KE/bEHU UCXO/IU IIVIAHA TIPYKAA YC/IYTA IIOPECKUM
OBBE3HULINMA

Mcxoam nnaHa nogpasymeBajy NocTusame:
e yHanpeheHor 4O6POBO/LHOT MOLWTOBaHKa NPONMCA M HaNaTe jaBHUX Npuxoaa
Behe ynotpebe oHAajH ycayra
nobosbluarba epeKTUBHOCTM U edrKacHocTU MNopecke ynpase
CMakeHba TPOLLIKOBA NOLITOBaka Nponuca
nojeAHOCTaB/bEHUX NpoLEeca MHTepaKumje ca Mopeckom ynpasom Penybanke Cpbuje
nosehatba NoBeperba M NOWTOBaHa NOPECKMUX 06BE3HUKA

MEPE YYNHKA 3A MEPEIHE UCXO/IA U ITIPA'REIHE HAITPETKA

YK/by4yjy:
® BMCOK HMBO 3340BO/bCTBA NOPECKNX 06BE3HMKA NPOU3BOAMMA M YCYyrama Koje npyKa
Mopecka ynpasa Penybnuke Cpbuje, mepeH roanikboMm aHKETOM O 33a[0BOJbCTBY
Nopecknx o6BesHMKa
e yHanpeheHo NowToBake Nponuca y 061acTv nogHoWeHa NpujaBa 1 naahara
e yHanpeheHa TaYHOCT MCKa3nBatba NOAATaKa Yy MOPECKMM MpujaBama

I'’'IABHE TEME Y YHAIIPEBEY YC/AYTA IIOPECKUM OBBE3HULIUMA

Cnepehe Teme o06e36behyjy yHanpehewe noctojehux u pas3Boj byayhux ycnyra. To
noapasymesa cnegehe:



® M3MeHe MOPEeCcKUX 3aKoHa U aAMUHUCTPATUBHUX Mpoueca Yy CKaagy ca notpebama
nopecknx obBesHMKa

e HOBa TexHONOrMja, yKbydyjyhu e-noptan v yHanpehewa aurutanHe nnatpopme
cmarbnhe TpoOWKOBE MOLWTOBakba NPOMNMUCAa M ONAKWaTM MPUCTYyn ycayrama u
nucnyraBarbe ob6aBesa nopeckor o6Be3HMKa

e uHTepakuuje he npehn Ha camoyCny)KHe KaHajne; Uwb je nojeaHOCTaB/bMBaHbe
WMHTepakKuuja, yHanpeherwe agMMUHUCTPATMBHUX npoueca n nosehare 3a0B0O/bCTBA
Nopecknx o6BesHMKa

e ycnyre nopeckMm obBe3HWUMMA, caBpemeHe, npunaroheHe M nepcoHann3oBaHe,
ncnyrwabahe oyeknBarba NOPECKMX 06Be3HMKA U 3ajeaHULE

e yBewhe ce npunaroheHn NPUCTYNM KOju BoAe padyHa O noTpebama,
KapaKTepuUCTMKaMa U NoHalakby PasIMYMTUX CerMmeHaTa Nopeckmx o6Be3HMKa

® KOHCynTauumje W capagrba Ca MOPECKMM 06Be3HUUMMA W HUXOBUM TPaAHCKUM
yapyxemwuma gonpuHehe naeHTuduKaumnju ycnyra, HOBUX anata U NpousBoaa, u
MAeHTUOUKALUMjU aAMUHUCTPATUBHUX Ta4aKa Koje n3a3nBajy hUXOBO HE3340BO/bCTBO
M HenoTpebHe TPOLLUKOBE MOLITOBakba Nponuca

e uHPopmauMje M yNyTCTBa KOja Ce MpyKajy nopecknm obsesHuumma buhe arkypHa u
pa3ym/b1Ba

® 3arnoc/ieHn, CePBUCHO OpUjeHTUCaHn, onxoauhe ce Nnpema Nopecknm ob6Be3HULMMA C
nowToBakem, NPaBUYHO, NPOdPECUOHANHO U Ca BUCOKMM HUBOOM MHTErpuTeTa

IIN/bEBH KOJU OAPEDLY]Y KE/bEHE UCXO/IE

Lln/beBun npyajy AyropoyHunjy nepcrnekTnsy pa3soja MOPEeCcKUX yCayra U NoAp»KaBajy onwTy
Bu3njy [lopecke ynpase Penybnunke Cpbuje Koja xenu pga byae moaepHa nopecka
agMmuHuUcTpaumja. Uumwesn aajy cmepHuue 3a geduHUCabe NPUOPUTETHUX MHULMjaTUBA U
3agaTaka Ha 4mjoj peanunsaumjm he ce pagnutun y byayhHoctu.

MnaH npy*Karba ycayra nopeckum obsesHMLMMa MMa cnegehe unsbese:

1. NMPUMEHA CEPBMUCHO OPUIEHTUCAHOI MPUCTYNA Y TNPYXKABY YCAYTA
MOPECKMM OBBESHMUMMA W CTBAPAHKE CPEOMHE KOJA YHAMPEBYIE
OOBPOBO/bHO MOLWTOBAHE NMOPECKUX MPOTKNCA,

2. NPUMEHA CBPCUCXOOHWIEI TMPUCTYNA  YMNPAB/bAKY  KAHAJIMMA,
YR/bYHUYIYRU NOACTULAHE MHTEH3UBHWMIET KOPULWIREHA AUTUTANHUX YCIYTA,

3. NO3NUNOHNPAHE NOPECKE YMPABE KAO MOJEPHE, CEPBUCHO OPUJEHTUCAHE
NMHCTUTYLUWMIE

4. NMPYXKAHE MOAPLIKE MOPECKMM OBBE3SHUUMMA MYTEM UUJbAHUX MPOTPAMA
EAYKAUMIE U U3TPAOHE OAHOCA C NMOPECKMM OBBE3HUUMMA U HBUXOBUM
CABETHULUMMA

Lin/beBun cy AyropoyHnju MCxoamM M Ha HbMMa ce 6a3umpa pa3Boj mepa M 3agaTaka Koju he ce
KOPUCTUTU 3a QOKycuparbe W ycMepaBakbe Hanopa 3anocneHux y [lopeckoj ynpasu
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Penybnuke Cpbuje, nocebHo y CeKTopy 3a NpyKarbe ycayra nopeckum obsesHuuuma u
eayKaumjy. Pasnuunte mepe cy HaBegeHe y cnegehum ogesbunma.

MEPE

1. IIPUMEHA CEPBHUCHO OPHUJEHTHUCAHOI IMNPUCTYIIA Y IIPYKABBY
YCJAYTA IIOPECKUM OBBE3HULIIMMA W CTBAPAIBE CPEJUHE KOJA
YHAINIPEBYJE AO0BPOBOJ/bHO INOLITOBAILE IIOPECKHUX ITPOIIMCA

Y ummpy noseharba A06POBO/LHOr MOLITOBAabA MOPECKMX MPOMMCA, BAaXKHO je M3paauTu
nnaHoBe M WHUUMjaTMBE Koju he noactahu pasba yHanpehewa ycayra nopeckum
06BE3HMLMMA N UCMYHUTM 3axTeBe U OYEeKMBatba NOPeCcKMXx obBe3HUKa. To he yK/byumsaTtu
pa3Boj HOBMX ycnyra u yHanpehere noctojehumx ycayra.

LinsbaHe nHpopmaumje nogpkahe pasnnuunte rpyne n cermeHTe Nnopeckmx obsesHmKa. M3asos
je ocmucantn nomoh 1 NoApLIKY Koju cy npunaroheHn u peneaHTHU. Tume he ce passutu
nocebHM NPUCTYNKM No cermeHTUMa Koju he nomohu y Kpeupary npunaroheHmnjux cepsuca,
Kao M y naeHTUPUKaLmju n Tpetmparby cneumdUUHUX pM3MKa No MowToBake nponuca 3a
onpeheHn cermeHT, HNp. BeZIKe nopecke 06Be3HNKe, Npeay3eTHUKe, UTA. Y Nopeckoj ynpasu
Penybnnke Cpbuje cy naeHTMdMKoBaHu cnepehm cermeHTM nopeckux obBe3HMKa: npaBHA
nmua (Benuka, cpefrba, Mana M MUKPO MpaBHa Auua), npepyseTHUun, Gusmuka nvua u
HepesuaeHTu.

Mopecka ynpasa je yCcBOjuna CTPYKTYPUPaHUjU NPUCTYN HA UAEHTUOUKALMIU U TpeTUpakby
pU3MKa No MoLwTOBake Mponuca, Kpos pas Opesbera 3a cTpaTewke pusuke. byayhu pa
HenowToBaHe NPonMca MoXKe BUTK NPOY3POKOBAHO HM30M daKTopa YK/bydyjyhu HegocTaTak
3Hakba, C/NIOXKEHOCT 3aKOHA M HEeHaMepHe rpellke, Na CBe A0 HaMepHe yTaje, BaKHO je
pasymeTn $aKkTope KOju yTUYy Ha HemnowToBake Mponuca Ha Yyemy 6u ce 6asmpao pasBsoj
oarosapajyhux aKTMBHOCTM Yy UWbY TpeTuMparba pPasIvyunTMx pusuka. Crtora, nnaHoBwM
npy»Kakba ycayra nopeckum obBe3HULMMA MMajy K/bydHy yaory y ybnaxkaBaky pu3MKa no
noLwToBake Nponuca.

MEPA 1.1. Ill1aHOBM mpyXamwa ycjayra NOpecKMM O0O60Be3HMIMMA M mnparteha
AOKYMeHTa Ccy yckjaheHu ¢ ommTuMm cMepHunama yrBphenum y IIporpamy
TpaHcopMmauyje 3a nepuog 2021-2025. roguHe

AKTUBHOCTH

1.1.1. ®uHanusmpaTtn n yceojutn MnaH npyKara ycayra nopecknm obsesHnLMma
3a nepuopa 2023-2025. rogmHe n npatehe akunoHe/npojekTHe naaHose.

1.1.2. Hdoctasutn [lnaH npysakba ycayra nopeckum o06Be3HMUMMa CBUM

3anoc/ieHMMa U 3aMHTEpPecoBaHMM CTpaHama; 06jaBUTU MNaH Ha MHTEpHeT
cTpaHuum MNopecke ynpase Penybanke Cpbuje.

1.1.3. Haarnepatv v npatuTn Hanpeaak y peanvs3aumjn akTUBHOCTU NPOUCTEKINX
M3 aKLMOHMX/NPOjeKTHMX NNAaHOBA NpPYKakba ycayra.




1.1.4. YTBpANTU Aasba yHanpehewa y NpyKamwy ycayra Kpos ycBajatbe Hajbosbe
npakce y 4pyrMm NOpecKkMm ynpasama.
MEPA 1.2. CaBpeMeHe, MOjeAHOCTaB/b€He, MNPHUCTyNnadyHe, mnpuaaroheHe wu

IepCOHA/IM30BaHe ycjayre ce NMpyxkajy y Lu/by CMalbema TPOLIKOBA MOLITOBaHha
NpoMNKCa U OJIaKIIaBaka MOLITOBamkha Mponuca

AKTMBHOCTU

1.2.1.

HabaBuUTM M KOHOUrypucaTU HOBM WMHTErPUCAHN UHPOPMALMOHM CUCTEM
(COTS); ocTBapuTM Hanpenak y Kpenpakrby 1M pa3Bojy NyTem HM3a NpojeKkaTta u
NoTNpojeKaTta y uu/by pa3Boja v U3rpaarbe e-ycayra u e-npousBoaa, y cknagy
ca CBEYKYMHWM aKTMBHOCTMMa Yy OKBMpy [lporpama TpaHchopmaumje,
yK/byuyjyhu yBohere e-noptana Kao NPUMapHOr KOMYHUKALMOHOr KaHana
32 CBe NHTepaKuuje.

1.2.2.

dedbunHucatn nporpam paaa, ykbydyjyhu nocebHe npojekte u noTnpojekTe,
pe3ynTaTte, BPEMEHCKM MNAH M OKBMPE, U O4TOBOPHOCTY.

1.2.3.

OCMUCIUTM NNaH KOMYHUKaUMje 1 paga ¢ obsesHuuMmMa y uusby noseharba
CBECTM O cepBMCHOM npucTyny lopecke ynpase y cknagy ca [porpamom
TpaHcpopmauuje 3a nepmog 2021-2025. roaunHe.

MEPA 1.3. CMmameme TPOIIKOBA NOIITOBaWka MpoONUca 3a MOpecKe 00Be3HUKe U
JIAKO NMOLITOBamke Nponuca

AKTMBHOCTU

1.3.1.

NcTpaxkntn moryhHoCcTM 3a CMatbere TPOLUKOBa MOLWITOBAkba Nponuca 3a
nopecke obBe3HUKe KPO3 peansajHMparba NOCI0BHUX NpoLeca.

1.3.2.

MpencnuTaTM NOCNOBHE NpoLEece Koju A0BOAE A0 HernocpeaHOr KOHTaKTa
NMUEM Yy NMUe ca MOPeckMm o0b6Be3HUUMMa M peamusajHuMpati Noc/IoBHe
npouece, Kako 61 ce omoryhuio Kopuwhere apyrnx KaHaia KOMyHUKauuje,
OAHOCHO TenedoHa U MHTEpHeTa.

1.3.3.

HacTaBuTu pasmaTtparbe Kopaka 3a yBohere yHanpes nonykeHnx npujasa u
ayToMaTuM3aumjy AOpyrux OOKYMeHaTa Koju TPEeHYTHO 3axTeBajy py4yHO
nonyraBakbe.

1.3.4.

MpoWwKnpPUTN OHNAjH KaNKynaTope W Apyre OHNajH NPOM3BOAE Kako 6u ce
nopeckMm obBesHuLMMa o0b6e3beannmn pecypcu 3a NaklWe U jeaHOCTaBHUje
nowToBak€e nponuca.

MEPA 1.4. Yos1a:2kaBame K/byYHUX PU3HKa 110 NOLITOBake NIponyca y3uma y o63up
1oceGHe MPUCTYIe NPyKakka yCayra NopecCKuM 06Be3HULUMA

AKTMBHOCTU

1.4.1.

HactaBuTu ca jayatbem KomyHuKaumje nsmehy Cektopa 3a npyKarbe ycayra
NnopeckMm 06Be3HMLMMA U eayKaumjy u Opesberba 3a CTPATELWKU PUBUK Y
UWby ybnaxaBarbe PM3MKA NO MOLITOBAbE€ MPOMNMCA KPO3 aKTUBHOCTU Y
obnactv npyrKara ycayra nopeckum o6se3HNLMMa.




1.4.2. Kpeunpatu, nogprkaTn 1 cCNpoBecTM NocebHe Kamnakbe U NPOjeKTe Ynju je unb
nosehakrbe NOWTOBaka NPONMCa, HMNP. CMBa eKOHoMMUja, dUCKanusaumja, Uta,
paaun yHanpehera nowToBakba Nponuca.

1.4.3. O6jasuTtu MNnaH nowToBarba Nponuca Kako 6u ce nosehasna cBeCT NOPECKUX
obBe3HMKa o yTBpHeHUM pU3MUMMa NO NOLITOBaHE Nponuca.
1.4.4. HactaButn ¢ uspagom npunaroheHmnx KOMyHUKaLUMOHUX NpUCTyna Koju he

ONaKwWwaTtn yHanpeherwe f06pOBO/LHOr NOWTOBAbA NPONMCA, HAP. O41A3HM
Nno3nBu HoBUM ayxHunumma, CMC nopyke 06Be3HMUMMA KOjU YNOPHO KacHe
ca nogHowerem nNpujasa.

MEPA 1.5. Yciayre ¥ nmpou3BOAU y3UMAjy Y 063UP KapaKTEepPHCTHKE, MOTpe6e U
NOHALIAaKka PAa3/IMYMTUX CEerMeHaTa NOPeCKHX 0OBe3HUKa

AKTUBHOCTHU

1.5.1. MoTBPAUTM KPUTEPUjYME 33 CBAKM CETMEHT NOPECKMX 06BE3HMKA U MOCTYNHO
YHanpeauTu pasymeBatbe CBAaKOr CEerMeHTa NOopeckux ob6Be3HMKa, NoYeBLIm
O/, CerMeHTa BE/INKMX NOPECKUX 06BE3HMKA.

1.5.2. MN3paguTn nocebHe npucTyne 3a cermeHTe Nopecknx obBesHMKa U Uu/baHe
MHTepBeHUMje paam yHanpehera A06pOBO/bHOT NOLWTOBAa NPONuca.

1.5.3. YBecTn vycnayre rmnopeckMum o06Be3HMLUMMa Ha OCHOBY KapaKTepuCTUKa
PasINYNTUX CermeHaTa NOPecKUx 06Be3HUKa N PU3NKa MOPECKMX 0OBE3HMKaA.

2. IPUMEHA CBPCHUCXOJHHUJEI INMPUCTYIIA YIIPAB/bAKBY KAHAJIUMA,
YK/bYUYY]JYRHU IOACTHULAIBE UHTEH3UBHUJET KOPUII'REIBA
AUTNTAJIHUX YCJIYTA

KaHan je mexaHusam npuctyna kKoju [llopecka ynpasBa Penybnuke Cpbuje Kopuctu vy
WMHTEpPaKLMjU C Nopeckum obBe3HMUMMA U NOpeckn ob6BE3HULM KOPUCTE Y UHTEPAKLUMjU C
MNopeckom ynpaBom Penybaunke Cpbuje. CBaKM KaHan Mma CKyn aTpubyTa Koju ra yuHe
npuMKNagHUM 3a npy»arbe ogpeheHe ycnyre. lMopecka ynpasa Penybanke Cpbuje kopuctm
HM3 KaHana, yK/bydyjyhu:

*  WHTEPHEeT: €/1eKTPOHCKM WA AUTUTANIHU KaHanu, npe cBera MHTEePHeT CTPaHuua,
OHMajH obpacun, eNeKTPOHCKU CUCTEM 3a pa3MeHy MOpPYKa, YK/bydyjyhu umejn u
OPpYyLTBEHE MpEXKe

*  TenedoH: Kopuwhere TenedoHCKOr cepsuca Npeko KOHTAKT LeHTpa 3a AaBakbe
OAroBopa Ha ynute

*  nmanup: npomssBoan y nanmpHoj opmu Koju MNopecka ynpasa Penybanke Cpbuje waswe
WM NPUMa, YRbY4dyjyhu nncma, 6poluype, obpacue 1 gpyre eaykatMBHe matepujane

* KOHTAKT /Muem y nuue: mory butM Ha nocebHUm ycnyHum wantepuma ,Baw
NOpe3HUK” WUAM Ha TepeHy, HMP. Y MOC/JOBHOM MPOCTOPY MNOPECKUX OOBE3HUKA,
CEMUHApPW, UTA,

*  MeAMmju: eKCcTepHe KOMYHWKauMje M MapKeTUHI NMPeKko MeAmja Kao LWTO Ccy paamo,
TeNeBu3nja, WTamna n Apyrn KOMyYHUKALNOHM KaHanu.



KoMyHMKaLmMja ca nopeckum obBe3HMUMMA TPaULMOHANAHO ce obaB/bana y HeENoCpeaHOM
KOHTaKTy auuem y nauue, TenedoHom uAM nucaHum nytem. CBe Buwe, 3axsasbyjyhu
TEXHO/IOWKOM HanpeTtky, [Mopecka ynpasa Penybnunke Cpbuje ce ¢oKycupa Ha HoBe
MoryhHOCTM nyTem AUrMTanHUX KaHana, ykbydyjyhu Kopuwhere gurntanHor nogHowWweHa
npujaBa n nnahawa, Kao M Kopuwherwe UMejn cepBUCa 3a MHTepakUMje ca MOPEecKUm
o6Be3HMUMMA NpeKko nopTana. AKTMBHOCTM Yy KOHTaKT LEHTPY MMajy 3HayajHy yaory y
npyary ycayra nopeckmm obsesHuumma. Takohe, MHTEpPHET je MOoCTao BakaH anaT 3a
npy*ake MHpopmaumja 1 caBeta NPEKO MHTEPHET npeseHTauunje. NMporpam TpaHchopmauuje
3a nepuog 2021-2025. rogmHe yTBphyje TexHe Aa ce HacTaBW ca KpPenparem AUrnTasHux
ycnyra kKoje he onakwatM nopeckMum ob6Be3HMUMMa nowToBake nponuca. Oanyke o
npou3BOAMMA W anatMma ycayra nopeckmm obsesHuumma 6asmpahe ce Ha niaHoBMMA
ynpaB/batba KaHA/IMMa KOMYHMKauMje, Kako Bu ce AONpUHENo npenacky C MHTepaKkuuje
INUEM y InLe Ha gUrnTanHe KaHane.

MEPA 2.1 [lnaH ynpaB/bakha KaHAa/JIMMa KOMYHHMKauHje AedpUHHIIE KOpakKe y
npeycMepaBamky MOpPeCKUX O0O0Be3HHMKA Ca ycJjyra JIMLEeM Yy JIMIie Ha AurartajiHe
KaHaJie

AKTMBHOCTHU
2.1.1. OcTBapuTK Hampedak y nNpouecy ynpas/batba KaHaAMMa KOMYHMKauumje,
YK/bYUyjyhn npuctyn 3a nameluTarbe Nopecknx obBesHWKa C HenocpeaHor
KOHTAKTa IMLUEM Y NLE Ka TenepOHCKMM U ANUTUTANHMM KaHanmma.

2.1.2. NaoeHTudmkoBaTn moryhHOCTM Aa ce yTMye Ha nopecke obeesHMKe ga npehy
Ca HenocpegHOr KOHTaKTa /IMUEM Yy /INLe Ha Apyre AUTUTasnHe KaHane,
YK/bydyjyhn npomeHy pagHUX NpaKkcK Koje 3axTeBajy Aa Nopeckn o6Be3HmUM
nocehyjy wantep.

MEPA 2.2 [locTojehe v HOBe elIeKTPOHCKe ycJjyre ce aKkTUBHO IPOMOBHIILY

AKTUBHOCTH
2.2.1 MpomoBucaTn noctojehe M HoBe e-ycnyre Koje npya [lopecka ynpasa
Penybnmnke Cpbuje nytem CBUX KaHana KOMYyHMKauuje W TyTopujana,
ynyTcTaBa, MHPOPMALMja KOje ce HaNa3e Ha MHTEPHET Npe3eHTaLmju, Kao U
meaunja, ykbydyjyhu apywitBeHe mpexe.

2.2.2. MNocTapaTh ce ga Nopeckn ob6BeE3HMUM Oyay YNo3HATU ca AOCTYMNHUM e-
ycayrama nytem UMHPopmaumja Koje Nopeckum ob6Be3HMuMMma npyKajy
KOHTaKT UueHTap v wantepu ,,Baw nopesHuk”.

2.2.3. Kopuctntn megmjcke Kamnawe 3a Nogusake CBEeCTU M pasymeBara O
OOCTYNHUM e-ycnyrama.

2.2.4. MpomoBMcaTM KOPUCTM M npegHoCcTM Kopuwhewa e-ycayra y ,[lakety
nobpoaolwnmue” Koju ce Aaje HOBOPErncTpoBaHMM 0bBe3HULMMA.

2.2.5. Kopuctutn noptan [opecke ynpaBe Kako 6M ce nopeckn o6Be3HULMU
obaBecTMIN O HajHOBMjUM yHanpehewMma W AellaBarbMMa Yy Be3u C e-
ycnyrama.

2.2.6. HactaButu ca Kopaumma Koju noactndy Gusmnyka nmua — nopecke obBesHUKe

[la NoAHOCE NpUjaBe eNeKTPOHCKMUM NyTeM.
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MEPA 2.3 Ilopecku 06Be3HHMIIM KOPHCTe MHTepHeT cTpaHuuy Ilopecke ynpase
Peny6/inke Cp6Mje Kao NpUMapHU U3BOP aXXypHUX UHPoOpMaLyja 1 ynyTcTaBa

AKTMBHOCTU

2.3.1.

O6e36eanTn penoBHO axKypuparbe WMHTEpPHEeT cTpaHuue [lopecke ynpase
Penybnnke Cpbuje Kpo3 nocTaB/barbe aXKypHUX WMHPOpMaLMja U M3MeEHa
MOPECKMX 3aKOHa WM NOA33aKOHCKUX aKaTa, MOPECKMX NpwujaBa U ApYrux
obpasaLa, Kao M U3MEeHa AAMUHUCTPATUBHUX NPOLLECa U aKTyeNnHUX forahaja.

MEPA 2.4 KomyHuKanuyja c IOpeCKUM 00Be3HULMMaA NyTeM APYUITBEHUX MpeaKa je

omoryheHa
AKTMBHOCTMU
2.4.2. NHTeH3MBHO Kopuwhere APYLWTBEHUX MPEXKa 3a MpyXake ynytcraBa M
MHbOPMaLMja; KOPUCTUTM NoBpaTHE WHOOpMauMje Yy WaeHTUDUKaLMjm
notpebe 3a 4OAaTHUM YNYyTCTBUMA.
2.4.3. Kopuctutn gpywiteeHe Mperke 3a pa3ameHy HajHOBUjux MHPopmMaLmja 1 BeCctm

O TMOpeckum nuTakbMmMa, YKbydyjyhu nopecke caBeTe, HajHOBUWje
nHdopmaumje o UsmeHama nponuca, u nogcehara Ha POKOBE 3a pasnnyuTe
obaBese nnaharba M NogHOLWeEHa NpKUjaga.

MEPA 2.5 KoHTaKT LieHTap je NpolIupHo CcBoje GYHKIUOHA/IHOCTH, YK/bY4yjyhu
Kopuiihemwe oa/1a3HMX N03MBA Y M/bY YHanpehemwa nomrosama nponuca

AKTMBHOCTU

2.5.1.

MpomoBucaTn ynotpeby KoHTaKT LeHTpa Kao afTepHaTUBY KOHTAKTY JIMLEM
y nmue.

2.5.2.

YBectn ynotpeby ayTomaTuM3MpaHUX MOPYyKa 3a [0CTaB/batbe aAKTYeSHUX
nHbopmaymja o K/byuyHum obaBesama y norneay NOWTOBAkA NPONMCA, HAP.
noAaceTHMUM 3a nogHowere npujasa nytem CMC

2.5.3.

Oppenmtn 3anocneHe Koju he ce nocebHo 6aBUTU ogpeheHnm Temama Tako
wTto he ce obe3beantn rnacosHe onuuje (EBP) nytem Kojux he ce KOpPUCHUK
npocneanTn nocebHMm areHTMma Koju he ce 6aBUTM ynuTMMa CTakba M
npujaBama MOPECKMX HEMPABUIHOCTM, KAaKO OW Ce MCKYCHM 3anocneHu
ocnoboaunn 3a KOMNAEKCHMje ynuTe.

2.5.4.

MpownpuTn GYHKLUMOHANHOCT 0ANa3HMUX NO3MBa KOHTAKT LEeHTpa Kako bu ce
noApKane aKTUBHOCTM Ha YyHanpehewy nowToBakba nNponuca, HMp.
nosvMBarte 06BE3HMKA KOjU YMNOPHO KacHe ca MNoAHOLWEHEeM Npujasa,
WMHWULMjAaTHU KOHTAKT C HOBUM AYKHUUMMA (HO OCHO8Y AumMuma).

2.5.5.

3anocnmMtn ocobsbe y KOHTAKT LEHTPY Koje noceayje nocebHe BELTUHE U
KOMMeTeHuuje, YK/bydyjyhu jacHE KOMyHMKaLMOHe BeWTUHEe, CTPYYHOCT,
BELTMHE CNyLlaka U emnaThjy 4o cuctematusoBaHor 6poja, U yHanpeguTm
npodecrMoHanHOCT cepBuca.

2.5.6.

Ojauatu ynory KOHTaKT UeHTpa y Npy»Kakby NOApPLIKE Pa3sHMM Kamnarbama U
npojekTnma.
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3. NNOBULUOHUPAIBLE IIOPECKE YIIPABE KAO MOJEPHE, CEPBHUCHO
OPUJEHTUCAHE HHCTUTYLHUJE

[Topecka ynpaa Peny6nuke CpOuje HacTaBsba 1a MPOMOBHILIE YCIIyTe Koje npy»xa rpahanuma
Kako O ce yHarpeIuio 100poBOJBHO MOIITOBaKkE Oopeckux mpornuca. Ha Taj HaunH [Topecka
ynpaBa Penybnuke CpOuje ce mepuumnupa kKao npodecroHaiHa WHCTUTYIHja KOja Mpyka
KBAIMTETHE YCIyTe U MOMaXke MopeckuM oOBe3HuImMa. Beha noctynmHoct nadopmaimja xKoje
CY pacnojoXHBe Ha Pa3InYUTe HAuYMHe, YKIbYUyjyhul TUruTanHe yciuyre, HoapxaBa Harope aa
ce mo0oJbIlIa HUBO JTOOPOBOJHHOT MOMITOBAKkA IIOPECKUX MPOITUCA.

[Topecka cBecT ce mOaMKe MPOMOBHUCAHEM BaKHOCTH IMOIITOBAMA MOPECKUX IPOMHCA KPO3
pa3In4ymTe BPCTE KOMYyHHKAIIM]jE ¥ KaMIIamba.

MEPA 3.1. KouTuHyupaHa nocBeheHocT npaBuMa nopecKux 060Be3HUKAa U3HETHUX Y
IloBe/bM NOpeCKUM 00Be3HMIIUMA

AKTUBHOCTHU

3.11 MoctapaT ce pa 3anocieHM UCMNywaBajy obaBese M 3aaaTke y Be3U ca
npaBMma nopeckux obsesHWKa yTBpheHnx y [loBe/buM MNOpPEcKUM
obBe3sHnUMMa.

3.1.2. HacTtaBuTh ca noansarbem cBecTtu 3anocneHux y Mopeckoj ynpasu Penybnuvke
Cpbuje o MNoBesbn nopeckum obsesHMUMMA Kako 6u ce npenosHana,
nowToBana u npumerbmsana mehycobHa npasa u obasese.

MEPA 3.2 CranaapaM y py:Kamy ycJyra cy y CKJIaAy ca OYeKMBambUMa NOPeCcKux
00Be3HUKa

AKTUBHOCTHU
3.2.1 PegoBHO npaTuUTK, NpeucnuTMBaTM WU UAeHTUPMKoBATM MoryhHocTM 3a
yHanpehewe cTaHgapAa ycnyra Kako 6u ce obesbeauno ga cy ycayre y
CK/laZly ca AocAegHUM M BUCOKMM CTaHOAPAOM M A3 UCMYHaBajy OYeKMBakba
nopeckux obsesHuKa.

3.2.2. M3BewTaBaTn 0 CEPBUCHUM CTAHAAPANMA YYMHKA je JHOM rogmiLbe Yy OKBUPY
n3BewTaja o paay MNopecke ynpase Penybamke Cpbuje.

3.2.3. HactaButn ca nopgusarbem CBeCTM 3anocneHnx o obase3n npy)Kakba
KBAaZIMTETHUX YyCayra o6Be3HMUMMA, KAao M ga Ce MNOoHalWajy eTUYKU U
npodecnoHanHo, C UHTErpPMTETOM W O3 4yBajy MOBEpPEHE 3ajeaHuue vy
Mopeckoj ynpasu Penybaunke Cpbuje.

MEPA 3.3 IloBpaTHe uHdopMauuje o0J 3ajegHHMIle ce KopucTe 3a npaheme
nepuennyja o ycayrama IIYPC

AKTUBHOCTH
33.1 CnpoBoguTn roauviiktbe UCTPaXKMBake KpPO3 aHraxoBakbe He3aBUCHEe
MapKEeTMHLUKE KOMMNaHWje, Kako bu ce Mamepuao 3a40BO/bCTBO MOPECKUX
obBe3HMKa ycnyrama W pagom [lopecke ynpase Penybauke Cpbuje,
aHanM3npanu pesyntatm n naeHtuoumkosane ob6aactm y Kojuma je notpebHo
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yHanpehere; 06jaBuTn pe3ynTtaTe Ha MHTEPHET cTpaHuum MNopecke ynpase
Penybnnke Cpbuje.

3.3.2. Kopuctnutn nospatHe nHbopmaumje ns MHTEpHe aHKeTe BE/IMKUX MOPECKUX
obBe3HMKa 3a npahewe 3a40BO/bCTBA YCAyrama NMopecknm obsesHunumma
Koje npyxa LBMNO u unaeHtudumkosatn obnactm y Kojuma je notpebHo
yHanpeheme.

3.3.3. Kopuctntn umsbaHe noBpatHe MHGopMaLMje U3 MHTEPHUX UCTPaXKMBaHA Koja
ce cnNpoBoOAe Ha WanTepmma, MHTepPHET Npe3eHTaumju n y KOHTaKT LeHTpy 3a
yHanpehere KBannTeTa NpyKeHux ycayra.

MEPA 3.4 OpraHu3anuoHa CTPYKTypa ycjyra nopecKuM Oo6Be3HMIMMa OApakaBa
MehyHapoAHy npakcy y nopecCKuM afMUHHCTpaLjaMma

AKTMBHOCTMU
3.4.1. MnaHnpaTn aKTUBHOCTU, Y OKBUPY LIMPEr NpeucnuTuBama opraHusauuje
MNMopecke ynpase Penybanke Cpbuje, Ha KOHCONMAALUM)U LLANTEPA HA TEPEHY
(Baw nope3HMK) Kako 61 ce yHanpeguna ePpuKacHoOCT paga U nobosblano
npy*Kakbe ycayra y CKnagy ca caBpeMeHuMm TpeH40BMMA.

MEPA 3.5 CepBHMCHM U CTPYYHM KaNaLUTeTH 3aMOC/JE€HUX y ycJlyramMa mnopeckKkum
00Be3HULIMMa Cy Ha BUCOKOM HUBOY

AKTMBHOCTMU
3.5.1. Y capagrtu ca PyHKUMjOM JbYACKMX pecypca U eayKaumje nosehatu
KanauuMTeTe Kpo3 3anoL/baBatbe 0cob/ba ca KOMYHUKALMOHUM BELWTUHAMaA
N KOMNEeTeHLMjaMa, Kao U BUCOKMM HMBOOM NpodecnoHannsma, Kako bu ce
yHanpeamnu penyTtaumja U y4MHaK.

3.5.2. Kopnctntn WHTepHe KaHafe 3a KOMYHWUKauujy W 0OyKy, HNp. O06yKy
HOBO3aNOCNEHNX, KaKO BN ce UCTAaKAo 3HAYaj Npy*Katba BUCOKOKBAIUTETHUX
ycnyra n npopecnmoHannsma y KOMyHMKaLumjm ca nopeckum obsesHuumma.
3.5.3. MoctapaTn ce Aa NoOCTOjU  CTPYKTYPUPAHU NpoueC KOHTUHYMpaHOr
ycaBpliaBatba M obyke (dopmanaH M Ha pagHOM MecCTy) Kako 6u ce
yHanpeauae nopecke CTpy4YyHe BELWUTUHE N TEXHUKA KOMYHUKaLunje.

4. IIPYXAIE INIOAPHIKE ITOPECKUM OBBE3HULIMMA IIYTEM LHU/bAHUX
INIPOTPAMA EAYKAIIMJE W WU3IrPAAIKBA OJHOCA CA IIOPECKUM
OBBE3HUIIUMA U IbUXOBHUM CABETHULIUMA

Op, K/by4He BaXKHOCTM 3a GYHKLIMOHUCAbE NOPECKOT CUCTEMA je Aa NOpPecKn 06Be3HULM nMajy
npuctyn mHdopmaumjama, ynyTtcTBMMA, NOAPLWILM M anatuma Koju um omoryhaBajy Aga
ncnyhaBajy cBoje obasese. MNpyrKarbe NoApLIKE NOPECKMM 06BE3HULMMA UTPa K/bYYHY ya0Ty
Yy MakcMmanHom nosehaBawy A006pOBO/BLHOr MowWwTOBakba nponuca. MNMpuoputet he 1 gamse
6MTU Ha pPasBOjy KOMYHMKALMOHUX M eAyKAaTUBHUX MPOM3BOAA KOjU Ce NpyKajy nytem
Pa3NMUUTUX KaHana, yKkbydyjyhu oHnajH ycnyre, tenepoH u y nucaHom ob6AMKY y BUAy
6powypa, dnajepa, Kao M Npeko meguja.
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CBaKu 3anocneHn Mma OAroBOPHOCT Aa MpPYXW Ao0bpy ycnyry nopeckmm obsesHMUMMA, a
CeKkTOp 3a nMpy)Kakbe Yyc/ayra nopeckum obBesHMUMMa W eayKauujy uMma npumapHy
OZrOBOPHOCT 32 pa3Boj eAyKAaTUBHMX NPOrpama U Kamnarwa, OCMULL/baBakbe NPOU3BOAA, KAao
M  KOOPAMHAUMjy aKTUBHOCTM Yy Be3M ca yclayrama mnopeckum obsesHuumMma. To
YK/bydyje WHTepakuujy ca nopeckMm obBesHMUMMA Koju gosnase y npoctopuje lNopecke
ynpase Penybnnke Cpbuje, obpahajy ce nytem TenedoHa WUAM NUCAHMM MNyTeM, AaBarbe
OAroBOpa Ha ynuTe, Kpeupare eayKaTUBHUX U MHPOPMATMBHUX NMPOM3BOAA, OApPXKaBar-e
cemMMHapa o0 U3meHaMa 3aKoHa. lNopep Tora, HacTasuhe ce paa Ha naeHTUOUKaunjn notpebe
33 A0AaTHMM WMHPOPMATMBHMM MPOU3BOAMMA, KAaO M 33 PasBOj U OofprKaBarbe cafpKaja
WMHTepHeT cTpaHuue Mopecke ynpase Penybanke Cpbuje.

MNopecka ynpaBa Penybaunke Cpbuje he cBe BULLE YK/bYYMBATM W aHraxKoBaTWM MNoOpecKe
0bBE3HMKE, TpaHCKe TIPyrneun HUXOBE MNPEACTaBHUKE Yy LUW/bY TMpy)Kakba MoBpaTHe
uHpopmaumje O nNPUMEHU TOPECKUX 3aKOHA, AAMMHUCTPATUBHMM MOJAMUTMKaAmMa U
npoueaypama, Kako 61 ce yHanpeaune ycayre y un/by noseharba 3a40B0/bCTBA NMOPECKUX
obBe3HuKa.

MEPA 4.1 YcnocraB/b€eHH Cy KOONepaTUBHHM U e(QeKTUBHU apaH:KMaHHU 3a
KOHCYJ/ITalyje ¢ NOpecKUuM 06Be3HUIMMa U b UXOBHUM NpeACTaBHUIIUMA

AKTMBHOCTMU
4.1.1. KOHCynTOBaTK Ce Ca rPaHCKMM yApPYXKEebUMa U 3aMHTEPEeCOBaHUM CTPaHama
N KOPUCTUTK HbUuXxoBa BUHEHA M UCKYCTBA Kao moBpaTHe MHbopmauuje 3a
yHanpehere ycnyra nopeckum obsesHMUMMma.

4.1.2. OfgpkaBaTM M jayaTM NPOAKTUBHE OAHOCE Ca MNOC/IOBHOM 3aje4HULOM,
nocebHo ca MpuepegHom komopom Cpbuje, y Be3n c 13meHama 1 gonyHama
NOpPeCcKMX 3aKOHA, aAMWHUCTPATUBHMM MpPOLLEeCMMA, Kao M NOLITOBakbem
nponwuca.

4.1.3. HJopatHo yHanpegutn pag Popyma LBMO y unsby yHanpehera capagre u
pasmaTparba HOBMX PU3MKA MO MOLITOBAakE NPOMNKUCA, KAao U NUTakba Koja ce
O4HOCe Ha Tymayere 3aKoHa U agMMHUCTpaTuBHe npouece LBMO.

MEPA 4.2 Pa3ByjeHH Cy [U/baHU €AYKaTUBHU IPOrpaMy U nporpamMu nomohu kako
6M ce M060/bLIAI0 pa3yMeBambe IOPeCKUX o6aBe3a

AKTUBHOCTH
4.2.1. Mpy*KaTW a*KypHe W JNlaKo pasym/buMBe WHbOpMauMje, ynyTCcTBa, Kao u
nogpwky nopeckum obsesHMUMMay Be3n c obaBesama perucrpaumje,
nogHowera npunjasa, nnaharwa U TA4YHOT UCKA3MBaHa NOAATaKa Y NOPECKUM
npujaBama, Kako 61 MOrinM ga UCNyHe CBOje 3aKOHCKe obasese, yK/bydyjyhu
WHTepHeT cTpaHuuy [lopecke ynpase Penybnuke Cpbuje, bpowype u
dnajepe, Kao U meauje n ApyLUTBEHE MpEXKE.

4.2.2. MpernepaTn n Kopurosat peaoBHO MHbOPMaTUBHE NPOU3BOAE Kako bu ce
06e36eanno ga v gase byay Ta4HU U jeAHOCTABHU 33 pasymeBakbe.
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4.2.3. CnpoBoanTM epyKaumjy nopeckux obBe3HMKA MyTem MoceTa, OHAajH
CeEMWHApa, paAnoHuLa, 04Na3HUX No3uea, dnajepa, MHGOpPMATOpPa, Kao U
Megmja y unsby Npyrkarba a*KypHUX U pefieBaHTHUX Nopeckux nHopmaumja.
4.2.4, ®unHanusmpatn un ysectn ,MakeT gobpogownmue” HOBOPErncTpPoBaHUM
nopecknum ob6Be3HULMMA NyTEM MOPECKOT CaHAy4YeTa Kako 6K ce yno3Hanu ca
AOCTYMHUM  yCNyrama; axypupaTu NakKeT y CKAady ca pas3Bojem MU
yHanpehewem ycnyra.

4.2.5. MpowmnpuUTN NPOAKTMBHE NOCETE M NPOrpam paaa Koju obyxsaTtajy npyxKare
nomohn HOBOOCHOBaHUM Npeay3eTHULUMMA, Kako 61, 3axBasbyjyhu NpyKeHoj
nogpLum, pasymenu ceoje nopecke obasese.

4.2.6. HactaBuTn paa Ha pasBojy MHbopmaTuBHMX 6unteHa 3a ogpeheHe
KaTeropuje Nopecknx obsesHnKa 1 oapeheHe Teme Koje 3aHMMajy nopecke
obBe3HuKe.

42.7. KopucTuUTM 4YecTo nocTaB/baHa NUTakba O aKTye/IHUM Temama Kako 6u ce

naeHtTndukosane notpebe 3a HOBUM WHPOPMATUBHMM NPOM3BOAMMA M
YKNOHWUNE HeZoyMuue.

MEPA 4.3 YHanpebheHa Ky/ITypa NOLITOBakha MOPECKUX MPOMUCA

AKTUBHOCTHU
4.3.1. Kpenpatn u cnposectM eaykaTMBHE W MeAWjCKe Kamnakbe Ca Uu/bem
HeroBarba KyAType MNoLWTOBakba Mponuca noausarbem CBeCTU O BAXKHOCTU
nnahara nopesa.

4.3.2. U3pahneaTn meanjcke naaHoBe, yK/bydyjyhu caonwwtera 3a megmje o HOBUM
WHUUMjAaTUBAMA; KOPUCTUTU MeAMjCKe Kamnakbe Yy Uu/by MNPOMOBUCAHA
nowToBaka Mnponuca paguM noAacTMUakba A06pOoBO/BLHOr MNOLWTOBAHA
nponuca.

4.3.3. MpownpnTn akTyenHy WHULMjaTMBY KOja Ce CNpoBOAM Y Capagmun C
MuHMCTapCcTBOM MpOCBETe, Yy UW/by MOMaraka mMaaguma ga pasymejy u
BpeaHyjy Hal Nopeckn cuctem.

MEPA 4.4 YuanpeheHa mHpOpPMHCAHOCT O PaCHOJIOKUBUM ycCJyrama MnopecKuM
006Be3HUIIMMA

AKTUBHOCTHU
44.1. N3paantn cBeobyxBaTHW ,KaTanor ycayra” y uu/by HaBoherba ycayra
AOCTYMHUX MNOPECKMM O06BEe3HWUUMMA, FAe W KAaKo ce MpUCTyna ycaysu;
KOPUCTUTM KaTanor 3a NPOMOBMCakbe YCayra, a NocebHoO ANruTanHuUxX ycayra.

3AK/bYYAK

Unsb MnaHa npyXamwa ycayra nopeckum obsesHuumma 3a nepuog 2023-2025. roguHe je
nobosbliare M yHanpeherwe HMBOA M BPCTaA yCyra Koje ce NpyrKajy nopecknm obsesHuumMma
y Hamepu aa ce obesbene nHbopmaumje M NOAPLIKA Koje cy MM NOoTpebHe 3a Ucnyrere
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bUXOBE 3aKOHCKe obaBese. Ycayre nopeckum obsesHuMuuma 6uhe npunaroheHunje
notpebama y cknagy ca caBpemeHUM TpeHA0BUMa.

CepBUCHO oOpujeHTUCcaHM npuctyn nomohu he Mopeckoj ynpasu Penybnvke Cpbuje aa
MaKcMmanHo noseha HannaTty npuxoaa, yHanpeam 406poBO/bHO NOLWTOBaHE NPONMUca, Kao u
Aa nobosblia epeKTUBHOCT M ePUKACHOCT NopecKke agMUHUCTPaLMje.
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